
Нам не все равно, ведь мы отвечаем за то, 
как ваш бренд выглядит в цифровой среде

БУТИКОВОЕ АГЕНТСТВО 
ПОЛНОГО ЦИКЛА



АГЕНТСТВО BLACK RIVER

С 2008 года мы помогаем нашим клиентам завоёвывать рынки и укреплять 
свои позиции. Особенно с ситуациях:

• когда стандартные решения не работают;

• где есть репутационные атаки и сложный негатив.

Мы не работаем как конвейер и не передаем проекты на сторону. Каждый 
клиент — это отдельная система, в которую мы погружаемся полностью.

Наша цель не сделать конкретную задачу, 
а взять ситуацию под контроль.

Мы гордимся долгосрочными отношениями с клиентами и гибкостью в 
создании решений под любые задачи.



В ЧЕМ РЕАЛЬНАЯ ПРОБЛЕМА

С репутацией почти всегда начинают работать слишком поздно:

В этот момент бизнес уже теряет клиентов. 
Просто, зачастую этого не видно в отчетах.

ü негатив уже в поиске;

ü отзывы пишутся хаотично;

ü упоминания не отслеживаются;

ü решения принимаются вслепую.

В итоге: есть ощущение, что «что-то происходит», но 
нет понимания масштаба и последствий.



ЧТО ДЕЛАЕМ МЫ

Мы выстраиваем систему управления репутацией так, чтобы вам не 
приходилось вручную разгребать возникающие с ней проблемы. 

Мы даем вам понятные ответы:

Каждое утро у вас есть не просто данные, а собранная картина и 
конкретные решения. Таким образом вы перестаете действовать наобум и 
начинаете управлять ситуацией.

Что происходит Где риски Что с этим делать



ЗОНЫ КОНТРОЛЯ

Мы закрываем управление репутацией целиком, а не частями.

Отзывы и репутационные площадки 
размещение отзывов, ответы от оф. 
представителя, удаление негатива, 
создание и оформление карточек, 
формирование позитивного ТОПа

Поисковые системы 
вытеснение негативных площадок, 
работа с подсказками, формирование 
позитивного ТОПа

Мониторинг и аналитика 
сбор и разбор упоминаний, 
выявление рисков и точек роста

Поведенческие сигналы 
лайки, комментарии, просмотры, 

усиление нужных материалов и отзывов

Социальные сети и форумы
создание дискуссий, 

реагирование от агентов 
влияния, управление повесткой 

в обсуждениях

Медиа и внешние площадки
публикация статей в новостниках, 

размещения у блогеров и в 
тематических каналах



ТО, ЧТО НЕ ДЕЛАЮТ ДРУГИЕ

Мы берем на себя то, от чего многие агентства отказываются:

• вытесняем негатив из поиска через собственный метод switching;

• работаем с поисковыми подсказками, когда начинает разгоняться 
негатив;

• подключаемся к обсуждениям и «гасим» негатив в моменте, а не 
постфактум;

• удаляем отзывы через работу с поддержкой площадок;

• оперативно корректируем стратегию при изменении ситуации.

Мы не обходим проблемы, мы их разбираем и решаем.



ТЕХНОЛОГИИ И КОНТРОЛЬ

Репутация — это не только и не столько ручная работа менеджера и 
специалистов по репутации.

Это дает главное — тонкий контроль и точные данные 
именно под ваши требования.

ü у нас есть свои разработчики;

ü делаем кастомные дашборды и 
аналитику под задачи, если стандартных 
инструментов не хватает;

ü можем автоматизировать сбор и 
обработку данных под ваш процесс.



ПОЧЕМУ НАШИ ОТЗЫВЫ НЕ УДАЛЯЮТ

Большинство отзывов удаляют, потому что они 
выглядят как заказные. Мы строим систему иначе:

• каждый отзыв — это конкретный 
пользователь с понятной логикой и смыслом;

• тексты пишутся вручную, без шаблонов и 
генерации;

• перед размещением подключается контроль 
качества;

• мы учитываем правила и алгоритмы 
площадок, а не пытаемся их обойти.

В итоге отзывы выглядят как реальные и проходят модерацию без риска: 
площадки видят поведение реальных людей, а не искусственную активность.

А также то, что обычно игнорируют:

ü антидетект-браузеры;

ü уникальные digital fingerprint;

ü разные IP и VPN;

ü аккаунты с историей;

ü правильная динамика: без 
массовых заливов, с 
распределением во времени



АДАПТАЦИЯ ПОД ИИ

С 2025 года мы включаем в команду ИИ-маркетолога, который 
помогает делать так, чтобы контент был понятен нейросетям и мог 
использоваться ими для анализа и рекомендаций: 

ü структурирует отзывы;

ü оформляет смысловые блоки;

ü делает отзывы «читабельными» для 
нейросетей.

Все это необходимо для того, чтобы ваши товары и услуги 
попадали в ТОП подборки, формируемые нейросетями.

Это обеспечит вашему бизнесу более высокую видимость 
и конкурентное преимущество на рынке.



18 лет работаем
в сфере интернет-маркетинга

довольных клиентов, 
многие из которых сотрудничают 

с нами долгие годы

кейсов по управлению 
репутацией брендов и персон

сертифицированных специалистов, 
с опытом решения задач любой сложности

О НАС



ГОТОВЫ НАЧАТЬ?

corp@blackriver.agency
+7 (495) 147-84-05

https://blackriver.agency

«Репутация	— это	актив,	
который	либо	работает	
на	вас,	либо	против	вас»
Михаил Петров,
владелец агентства


